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SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS
CONTRATO - 7616736

CONTRATO N° 02/2019, DE EXECUCAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES DE IMPLANTACAO,
OPERACAO, MANUTENCAO E GERENCIAMENTO DE REDE IP MULTISSERVICOS, COM USO DA
TECNOLOGIA MPLS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SECAO
JUDICIARIA DO AMAZONAS E A EMPRESA OZONIO TEELCOMUNICACOES LTDA

Aos oito dias do més de fevereiro do ano de dois mil e dezenove, de um lado a Unido Federal, através da JUSTICA FEDERAL
DE PRIMEIRO GRAU — SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS, com registro do CNPJ/MF n.° 05.419.225/0001-09 e sede na Av. André
Araujo, 25, Aleixo, Manaus - AM, neste ato representada pelo MM. Juiz Federal Diretor do Foro, Dr. MARCELO PIRES SOARES, residente e
domiciliado nesta Capital, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas através da PORTARIA PRESI n°® 5961137, de 04/05/2018, residente e
domiciliado nesta Capital, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, e empresa 0ZONIO
TELECOMUNICACOES LTDA, com registro no CNPJ/MF n.° .08.678.016/0001-60, com endereco Avenida Ephigénio Salles, n® 126, sala B,
bairro Parque 10 de Novembro, CEP: 69055-736, Manaus/AM, neste ato representada pelo Sr. ANDRE LUIZ SANTOS DE SOUZA, Sécio, que
apresentou os documentos exigidos por lei, doravante designada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO,
sujeitando-se os CONTRATANTES aos termos do Pregdo Eletronico n. 28/2018, aos ditames da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
5.450, de 31 de maio de 2005, Lei Complementar n® 123/2006, Lei Complementar n® 155/2016, Decreto 8.538, de 06 de outubro de 2015, do Termo
de Referéncia da Contratagdo, do Anexo I deste contrato, aplicando-se subsidiariamente as disposig¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ P.
A. SEIn° 0002361-79.2017.4.01.8002 e consoante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente instrumento consiste prestacdo de servigos de telecomunica¢des necessarios a implantagdo, operagdo,
manutengdo e gerenciamento de uma Rede IP Multisservigos, com uso da tecnologia MPLS, objetivando a interligacdo das redes locais de
computadores da Se¢do Judiciaria do Amazonas, conforme descrito no Termo de Referéncia da Contratagdo, para melhor atender a REDE MPLS,
incluindo 03 (trés) segmentos de rede, composta pela sede desta Segdo Judiciaria (Manaus/AM) e 02 (duas) Subsec¢des Judiciarias nas cidades de
Tefé/AM e Tabatinga/AM.

CLAUSULA SEGUNDA — DA JUSTIFICATIVA

2.1 - Descentralizagdo da contratagdo de servicos de Rede Wan para a interligagdo, em ambito nacional, do TRF da 1* Regido,
Sec¢des e Subsegdes Judiciarias, com o objetivo de melhoria na transmissao de dados, voz e video entre as localidades a partir da sua unidade sede
de cada seccional.

2.2 - O objeto de contratagdo inclui 03 (trés) segmentos de rede, sendo esta seccional composta por sua sede em Manaus e 02
(duas) Subsecdes Judicidrias.

2.3 - Os servigos apontados deverdo aperfeicoar a interligagdo entre esta seccional e suas Subsegdes Judiciarias, com o objetivo
de:

2.3.1 - Melhorar a velocidade, disponibilidade e confiabilidade da rede de comunicagdo de dados;

2.3.2 - Permitir a centralizagdo dos dados, visando maior eficiéncia, melhor aproveitamento dos recursos computacionais € maior
seguranga das informagdes;

2.3.3 - Gerar maior qualidade de servigo nos circuitos e a priorizagdo no trafego dos dados das aplicagdes utilizadas, bem como
para o trafego de voz sobre IP (VOIP) e videoconferéncia entre as localidades;

2.3.4 - Garantir o desempenho adequado das aplicagdes prioritarias com a qualidade dos servigos e otimizagdo do uso da rede
prioritaria.

2.4 - Este Projeto adéqua-se as determinagdes da Resolugdo n°® 90 do CNJ que dispde sobre os requisitos de nivelamento de
tecnologia da informag@o no ambito do Poder Judiciario, especificamente no tocante ao item III do Art. 9°, que determina: III - links de transmissdo

entre as unidades e o Tribunal suficientes para suportar o trafego de dados e informagdes e garantir a disponibilidade exigida pelos aplicativos,
sendo o minimo de 2 Mbps para download.

2.5. A contratacdo objeto deste Projeto fica vinculada ao processo da Rede de Comunicagdo de Dados da Justica Federal —
INFOVIA, processo este sob condugdo do Conselho de Justica Federal — CJF.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - A contratante pagara a contratada o valor mensal de R$ 131.000,00 (cento e trinta e um mil reais) e anual de R$
1.572.000,00 (um milhdo, quinhentos e setenta e dois mil reais), pela prestacdo do servigo objeto deste contrato.

3.2 - A contratante pagard, ainda, o valor tnico de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), referente a instalagdo para os 03 (trés)
segmentos (Manaus/AM, Tefé/AM e Tabatinga/ AM).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO
4.1 - A execugdo dos servigos contratados dar-se-4 de forma Indireta, empreitada por prego global.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 - A Contratada obriga-se a:

5.1.1 - Fornecer todos os roteadores necessarios, nos quantitativos, especificagdes técnicas e condi¢des exigidas no Anexo I deste
contrato, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago pela CONTRATANTE.

5.1.2 - Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios para promover a interconexao entre a
rede MPLS e o distribuidor geral (DG), com exce¢do da infra da rede interna e do fornecimento de energia elétrica para alimentagdo dos
equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizagdo das salas de equipamentos.
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5.1.3 - Responsabilizar-se pela manutengéo e reposi¢do dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores,
adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados no caderno de métricas constante no Anexo I deste contrato.

5.1.4 - Disponibilizar os servigos de comunicag@o 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

5.1.5 - Manter, durante o periodo citado, um servigo de atendimento com ligagdo gratuita (0800), para registro, acompanhamento,
resolucdo de problemas e esclarecimento de dividas.

5.1.6 - Cumprir fielmente este contrato, de modo que os servigos avengados se realizem com esmero e perfeigdo, executando-os
sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme especificagdes técnicas constantes neste contrato e seu Anexo I.

5.1.7 - Designar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da reunido de kick-off, preposto responsavel pelo
atendimento a Justica Federal do Amazonas, devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto
contratado.

5.1.8 - Acatar as exigéncias do Contratante quanto a execugdo dos servicos.
5.1.9 - Providenciar a imediata corre¢do de deficiéncias apontadas pela Contratante quanto a execugao do objeto deste contrato.

5.1.10 - Comunicar de imediato e por escrito a Contratante, qualquer acidente ou ocorréncia relacionada com os bens sob sua
responsabilidade.

5.1.11 - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto contratado, cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente, obrigatoriamente ja
incluidos no prego contratado, independentemente da fiscalizagdo feita pela Contratante.

5.1.12 - Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado, inclusive a terceiros, pela execucdo inadequada dos servigos
contratados, ficando a Contratante desde ja autorizada a descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou da
garantia.

5.1.13 - Responsabilizar-se por quaisquer despesas relativas a multas ou indenizagdes impostas a Contratante por autoridade
competente, decorrentes da inobservancia por parte de seus empregados, de leis, decretos, normas de seguranga no trabalho, regulamentos e
posturas.

5.1.14 - Responsabilizar-se por despesas relativas a seguros, impostos, taxas e servigos, pagamentos de salarios, encargos sociais
previstos na legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas decorrentes de sua condi¢do de empregadora, referentes aos
servigos contratados.

5.1.15 - Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

5.1.16 - Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacéo;

5.1.17 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho,
quando forem vitimas os seus empregados no desempenho do servigo ou em conexdo com ele, ainda que ocorrido nas dependéncias da Contratante;

5.1.18 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiro, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execugdo do servi¢o, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;

5.1.19 - Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em
conseqiiéncia de fato a ela imputavel e relacionado com a execugdo dos servigos objeto deste contrato;

5.1.20 - Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios
resultantes de a¢des judiciais a que o Contratante for compelido a responder, por forga desta contratagio;

5.1.21 - Manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilita¢do e qualificacdo exigidas no ato convocatdrio para contratagio;

5.1.22 - Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante, sujeitos as suas normas internas (disciplina,
seguranga), porém sem qualquer vinculo empregaticio com este 6rgao;

5.1.23 - Manter, ainda, seus empregados identificados por cracha e uniformizados, quando em trabalho, devendo, no prazo
definido pelo gestor do contrato e apds recebimento de comunicagdo escrita do Contratante, substituir qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem, que ndo observe as normas internas da Contratante, ndo atenda as determinag¢des da Fiscalizagdo da Contratante (gestor
do contrato) ou impega a sua atuagdo;

5.1.24 - Nao sera permitida a subcontratagao total ou parcial do servigo a ser prestado pela CONTRATADA.

5.1.25 - Sera admitida a subcontratacdo dos servicos de instalagdo e manutencdo de equipamentos e de infraestrutura de
telecomunicagdes, a excec@o de antenas e radios, pela CONTRATADA, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1 - A Justica Federal no Amazonas obriga-se a:
6.1.1 Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual.
6.1.2 - Agendar reunido de KICK - OFF com a CONTRATADA.
6.1.3 - Determinar o responséavel para o acompanhamento e fiscaliza¢do da execugdo do objeto contratual.
6.1.4 - Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execucdo de servicos.
6.1.5 - Informar 8 CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.
6.1.6 - Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servigos pela CONTRATADA.

6.1.7 -Encaminhar a autoridade competente, em tempo habil, para a adogdo das medidas cabiveis, as decisdes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia.

6.1.8 - Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.

6.1.9 - Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a apresentagdo de Nota Fiscal,
considerando-se o inicio do faturamento dos servicos o dia da entrega do servico pela CONTRATADA, entretanto com a fatura apresentada
somente a partir do aceite definitivo.

6.1.10 - Fornecer informagdes necessarias a completa instalagdo e operacionaliza¢ao do objeto contratado.
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6.1.11 - Comunicar 8 CONTRATADA, imediatamente apds o seu recebimento, qualquer reclamagao, interpelagdo ou agdo de
terceiros, que de alguma forma possam implicar em responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.12 — A Contratante devera autorizar o acesso de empregados da CONTRATADA ou pessoal indicado por ela, desde que
devidamente identificados e sujeitos as normas de seguranga deste Tribunal, ¢ que a comunicag@o tenha sido feita previamente ao contato da
localidade descrita no Anexo I deste Contrato, & area onde estiver ou for instalado algum equipamento, ou para efetuar inspe¢do remogio e
manuteng¢do dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros a ela vinculados no fornecimento do servigo objeto deste contrato.

6.1.13 - Providenciar espago, meios adequados no local da instalagdo para eficiente prestagdo dos servigos, e cooperar para a
manutengdo de um registro de atividades no local.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 - Sera efetuado através de crédito bancéario em conta-corrente da Contratada, até¢ o 10° (décimo) dia util do més seguinte a
contar da data de apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada por servidor designado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso o pagamento nio seja efetuado neste periodo, serdo devidos & Contratada, juros de mora de
0,03% (zero virgula zero trés por cento) ao dia relativo ao periodo compreendido entre a data de apresentagdo do documento de cobranca a unidade
responsavel pelo recebimento e a data do efetivo pagamento em conta;

PARAGRAFO SEGUNDO - Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstincia que impeca a liquidagdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste
caso, quaisquer onus para a Justica Federal;

PARAGRAFO TERCEIRO - A Justica Federal no Amazonas fica reservado o direito de nio efetuar o pagamento se, o objeto
ndo for aceito, de acordo com as especificagdes estipuladas;

PARAGRAFO QUARTO - Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF e & regularidade da
Certidao Trabalhista para verificar a manuteng@o das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

PARAGRAFO QUINTO - Caso algum dos documentos relacionados no subitem anterior tenha a sua validade vencida, em data
posterior a assinatura deste instrumento, a Contratada devera providenciar a sua regularizagdo. A consulta aos documentos retromencionados
podera ser efetuada através da tela do SICAF, via internet, ou mediante a apresentagéo das respectivas certiddes.

PARAGRAFO SEXTO - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as Medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serio realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize suas certidoes.

PARAGRAFO OITAVO - Quando do pagamento, ser4 efetuada a retengio tributéria prevista na legislagio aplicavel.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional niio sofrerd a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. Nesse caso, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos especificos consignadas no Elemento de
Despesa n°® 339040 e Programa de Trabalho n® 02061056942570001

PARAGRAFO PRIMEIRO - Foram emitidas as Notas de Empenho n° 2019NE000063 no valor de R$ 420.000,00 (quatrocentos
e vinte mil reais) — Despesas com servigos de comunicagdo de dados de longa distancia (WAN-LINKS) para a Secéo Judiciaria do Amazonas
(Manaus/AM), 2019NE000066, no valor de R$ 576.000,00 (quinhentos e setenta e seis mil reais) — Despesas com servigos de comunicagido de
dados de longa distancia (WAN-LINKS) para a Subse¢do Judiciaria de Tefé/AM e 2019NE000067, no valor de R$ 576.000,00 (quinhentos e
setenta e seis mil reais) — Despesas com servicos de comunicagdo de dados de longa distancia (WAN-LINKS) para a Subse¢do Judicidria de
Tabatinga/AM, para atender as despesas oriundas desta contratagdo, bem como as Notas de Empenho n° 2019NE000110, no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), referente aos servigos de instalagdo da rede wan — links na Sec¢do Judiciaria do Amazonas (Manaus/AM), 2019NE000111, no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), referente aos servigos de instalagdo comunicacdo de dados rede (wan-links) para a SSJ de Tefé/AM e
2019NE000112, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), referente aos servigos de instalagdo de comunicagdo de dados (wan-links) para a SSJ de
Tabatinga/AM, sendo as trés Ultimas relativas ao servigo de instalaggo.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1 - Durante a vigéncia deste Contrato, a execug@o dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pelo Supervisor da Se¢do de
Informatica (SEINF), de acordo com o art. 67 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O servidor responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagio anotard em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos contratados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

PARAGRAFO SEGUNDO - As decisdes e providéncias, que ultrapassarem a competéncia do responséavel pela fiscalizagio do
contrato, deverao ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 - Pela inexecugao total ou parcial desta Contratagdo, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades de:
a) adverténcia,
b) multa,

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei 10.520/2002,
regulamentados pelo art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

[T 1)

10.1.1 - As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do item 10.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo
item. 10.1.

10.2 - O atraso injustificado na instalagéo dos circuitos de dados contratados sujeitara a licitante a multa diaria de 2% (dois por
cento) sobre o valor mensal contratado do(s) circuito(s) de comunicagdo que compde determinada etapa entregue com atraso, até o limite de 90
(noventa) dias corridos.

10.3 - Para quaisquer outras infragdes contratuais, ndo mencionadas nos subitens 10.2 a 10.3, a Contratada pagarad multa de 1%
(um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 60 (sessenta) dias.
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10.4 - Para as obrigagdes em que ndo haja previsdo de prazo para a sua realizagdo, o Contratante notificard a Contratada
estabelecendo prazo para o seu cumprimento e, vencido este prazo, a Contratada estara em mora, com a aplicagdo do disposto no subitem 10.1.

10.5 - Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela Contratada, o cumprimento da obrigacdo inadimplida torna-se intitil em
momento posterior, a Contratada esta sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia sem prejuizos das
demais cominag¢des contratuais e legais aplicaveis.

10.6 - A inexecugdo total ou parcial deste instrumento por parte da Contratada poderd ensejar a rescisdo contratual, com
cancelamento do saldo de empenho e a aplicagdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte ndo executada ou sobre o valor
total contratado, respectivamente.

10.7 - A Contratada que ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigagdes decorrentes desta
contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia
de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, e que altere fundamentalmente as condig¢des do contrato ou que
impega sua execugao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

10.7.1 - A solicitagdo de prorrogagdo, com indicagdo do novo prazo de entrega, devera ser encaminhada a0 CONTRATANTE até
o vencimento do prazo de entrega inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitagdo.

10.7.2 - O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta no subitem 10.7 serd prontamente
indeferido, sujeitando-se a Contratada as sangdes previstas neste instrumento.

10.8 - Vencidos os prazos sem o cumprimento da obrigagdo, o CONTRATANTE fixara data-limite para adimplemento da
obrigacdo, sem prejuizo das multas previstas nos subitens 10.2 a 10.4 desta clausula, conforme o caso.

10.9 - Em quaisquer das hipéteses previstas nos subitens 10.2 a 10.5, transcorrido o prazo limite, essa mora podera ser acrescida
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parte entregue com atraso ou sobre o valor mensal contratado, conforme pardmetro adotado para o calculo
da multa.

10.10 - As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos pagamentos porventura ainda devidos, ou
recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificagdo, ou descontados da garantia, ou, ainda,
quando for o caso, cobrados judicialmente, nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93.

10.11 - A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

10.11.1 - O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.

10.11.2 - Caso a Contratada deixe de apresentar garantia ou de complementar o valor da garantia principal, dentro do prazo
estabelecido, o Contratante podera aplicar multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da garantia ou do valor a ser complemento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PRESTACAO DA GARANTIA

10.1 - A CONTRATADA apresentou a Administragio da CONTRATANTE comprovante de prestacdo de garantia no valor de R§
79.350,00 (setenta e nove mil, trezentos e cinquenta reais), correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, na
modalidade Seguro Garantia, Apdlice n® 0306920199907750264855000 emitida pela Pottencial Seguradora, cuja validade se estenda até o término
de vigéncia ou rescisdo do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia assegurara o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

2. multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO 4 CONTRATADA;

3. prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato; e
4. obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com
corre¢do monetaria, em favor da Justi¢a Federal do Amazonas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a Contratada deixe de apresentar garantia ou de complementar o valor da garantia principal,
dentro do prazo estabelecido, o Contratante podera aplicar multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da garantia ou do valor a ser
complemento.

PARAGRAFO QUINTO - A retengiio efetuada ndo gera direito a nenhum tipo de compensagéo financeira 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA, a qualquer tempo, poderd substituir a retencio efetuada por quaisquer das
modalidades de garantia, cau¢@o em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

PARAGRAFO SETIMO - O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de
pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou
seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

PARAGRAFO NONO - Quando da abertura de processos para eventual aplicagio de penalidade, a FISCALIZACAO do contrato
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo de defesa prévia a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela Justiga
Federal de Primeiro Grau - AM com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ser considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

b) apods a extingdo do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A Justica Federal do Amazonas niio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alterag@o, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
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¢) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administragéo;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragéo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Cabera & propria administragio apurar a isengio da responsabilidade prevista no
paragrafo décimo terceiro desta clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Justica Federal do Amazonas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Para efeitos da execugio da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora, até o término de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1 - O presente instrumento vigorara por 12 (doze) meses, tendo seu inicio em 08/02/2019 e término em 07/02/2020,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, através de Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, incluindo o primeiro ano
da vigéncia, se houver interesse entre as partes, conforme artigo 57, 11, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

13.1 - Os valores contratados poderdio ser reajustados, anualmente, de acordo com a variagio do IST (INDICE DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA), indice oficial dos servigos fiscalizados pela ANATEL.

13.2 - A periodicidade do reajuste sera contada a partir da data de apresentagdo da proposta.
13.3 - Incumbe a Contratada a apresentagdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva memoria de calculo.

13.4 - Apos andlise e aprovagdo da memoria de célculo, apresentada pela Contratada, aos setores competentes do Contratante, o
reajuste contratual sera apostilado nos termos do Artigo 65, § 8°, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1 - A Contratante se reserva ao direito de rescindir, independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial,
o presente Contrato, na ocorréncia de qualquer situagdo prevista na Clausula Décima, bem como pelos motivos relacionados no artigo 77, incisos I
a XI, XVII e XVIII do art. 78, todos da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1 - De conformidade com o disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93, o presente Contrato serd publicado
resumidamente, em forma de extrato, no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica eleito o Foro Federal desta Capital, para dirimir toda e qualquer divida oriunda deste Contrato, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2 - E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento por meio de assinatura eletronica.
Manaus/AM, 08 de fevereiro de 2019.

MARCELO PIRES SOARES
Juiz Federal Diretor do Foro

ANDRE LUIZ SANTOS DE SOUZA
Representante Legal da Empresa Ozonio Telecomunicagdes Ltda.

—— -
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J'e‘! l‘j Documento assinado eletronicamente por Marcelo Pires Soares, Diretor do Foro, em 08/02/2019, as 16:07 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,
i 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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_)EI! l‘j Documento assinado eletronicamente por André Luiz Santos de Souza, Usuario Externo, em 08/02/2019, as 16:22 (horario de Brasilia),
assinawira I conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/servicos/verifica-processo.htm informando o codigo
verificador 7616736 ¢ o codigo CRC B4F5C573.

ANEXO I DO CONTRATO N° 02/2019

1. CARACTERISTICAS DA REDE WAN:
1.1. Consideracoes Técnicas:

1.1.1. A solug@o devera obrigatoriamente ser disponibilizada sobre uma rede IP multiservico que permita a criagdo de redes
virtuais privadas (VPN) utilizando protocolo de internet (IP), operando sobre tecnologia — Multi Protocol Label Switching (MPLS).

1.1.2. Implementar uma rede de acesso IP multiservigo e uma arquitetura de rede que cumpra os requisitos técnicos especificados
neste documento;

1.1.3. A rede devera atender, a 03 (trés) segmentos, cujos enderegos de instalagdo constam no Anexo I, formando uma
infraestrutura com topologia IP VPN FullMesh, também denominada “Layer 03 VPN ou “IP/VPN MPLS”, tecnologia esta especificada na RFC
2547.
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1.1.4. Disponibilizar a rede WAN devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes da CONTRATANTE
(redes locais), até a interface LAN do roteador.

1.1.5. Implementar uma rede convergente e possibilitar roteamento de enderegos IPv4 (CIDR) por meio de tecnologias IP/VPN
MPLS, utilizando a topologia Full-Mesh.

1.1.6. Possibilitar o roteamento de classes entre enderegos IPv4.

1.1.7. Disponibilizar uma rede que cumpra com os requisitos técnicos para o transporte de todos os servicos atuais e futuros
usados pela CONTRATANTE cumprindo com a qualidade adequada de acordo com as especificagdes solicitadas.

1.1.8. Disponibilizar uma solugdo flexivel e escaldvel, tanto em capacidade como em funcionalidades permitindo que a
CONTRATANTE se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminui¢des de demanda, ou necessidade de provimento de novos servicos.

1.1.9. Disponibilizar infraestrutura de hardware e software para gestdo dos servicos prestados;

1.1.10. Implantar de forma a suportar o trafego de dados de aplicagdes do Tribunal respeitando quesitos de disponibilidade,
integridade e confidencialidade dos dados trafegados abrangendo aspectos técnicos do enlace de dados, como: tempo de chegada de pacotes (jitter)
para o caso de utilizagdo de radios, tempo de atraso (delay) para enlaces terrestres e satelitais, dentre outros, especificados no Caderno de Métricas e
Niveis de Servigos.

1.2.1. A CONTRATADA devera prover uma tnica Solugdo de Geréncia da Rede que contemple as areas funcionais de:
1.2.1.1. Falhas;

1.2.1.2. Desempenho (monitora¢do de desempenho, geréncia de trafego e administragio de trafego);

1.2.1.3. Configuragao;

1.2.1.4. Seguranga e

1.2.1.5. Nivel de Servico.

1.2.2. A Solugdo de Geréncia da Rede devera disponibilizar a visualizagdo de informagdes online da rede para o acompanhamento
e monitorac¢do do estado global e detalhado do ambiente;

1.2.3. A visualizagdo devera ser em tempo real e de forma grafica;

1.2.4. A Solugdo de Geréncia de Redes deverd prover recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados
técnicos;

1.2.5. Devera permitir a gera¢@o e emissdo de relatdrios gerenciais que possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servigos,
dos niveis de servigos contratados (ANS) para a validacdo das faturas;

1.2.6. Deverdo abranger todos os itens (softwares e hardwares), independentemente de suas tecnologias, necessarios para a
prestagdo de todos os servigos.

1.2.7. Devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no
Acordo de Nivel de Servigco (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com
indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, gerenciamento da rede e seguranga, operando em regime 24 (vinte quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, todos os dias do ano;

1.2.8. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar ¢ manter todos os equipamentos,
sistemas e ferramentas necessarias para provimento da Solucéo de Gerenciamento da Rede;

1.2.9. A manutengdo preventiva e corretiva, a execugdo de testes, a atualizacdo e o suporte técnico da infraestrutura de
gerenciamento deverdo ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA;

1.2.10. A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nio realizada, dados ndo acessiveis) serd contabilizada como
indisponibilidade do servigo, no periodo em que os dados ndo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de
gerenciamento;

1.2.11. A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados dos elementos gerenciados e as informagdes geradas para
confeccdo dos relatérios durante a vigéncia do contrato, relativos aos servigos, devendo estar disponiveis a qualquer instante para anélise dos
enlaces de dados pela CONTRATANTE;

1.2.12. A Solugdo de Geréncia da Rede sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA;
1.2.13. Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de rede a serem gerenciados;

1.2.14. Devera permitir a defini¢do de perfis de usudrios e a atribuicao de regras de gerenciamento a estes perfis € o uso de senhas
para controle do acesso as informagdes;

1.2.15. Devera permitir o acesso simultaneo a suas funcionalidades, por meio do Portal de Atendimento, para acompanhamento e
gestdo de todos os indicadores, com mecanismos de validagdo das informagdes disponibilizadas;

1.2.16. A visualizagdo das informagdes de gerenciamento providas pela Solugdo de Geréncia da rede devera ser feita através via
interface web;

1.2.17. O Portal de Geréncia devera ser acessado, pela CONTRATANTE, via Internet publica e protocolo HTTPS com
certificagdo digital;

1.2.18. A Solugdo de Geréncia da Rede devera possuir uma interface tnica para acesso as suas funcionalidades
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagdo dos servigos;

1.2.19. A Solugdo de Geréncia da Rede devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuracdo dos roteadores,
especificamente as relativas a modelo de equipamento, numero e tipo das interfaces e possibilidade de conex@o aos mesmos;

1.2.19.1. De forma a propiciar consulta a demais configuragdes dos roteadores, status das interfaces e outros, a CONTRATADA
devera fornecer usuario e senha de acesso para cada equipamento, com permissdes exclusivas de leitura (consulta);

1.2.20. A Solugdo de Geréncia da Rede devera fornecer, através do portal, visualizagdo de informagdes on-line (em intervalos de
05 (cinco) minutos e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

1.2.20.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CE e seus enlaces, com visualizagdo do estado operacional de todos os
elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado automaticamente na Solugdo de
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Geréncia da Rede, sempre que os mesmos sofrerem alteragdes;

1.2.20.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificacdo dos recursos
gerenciados;

1.2.20.3. Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantdneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta)
dias, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias uteis e horario comercial;

1.2.20.4. Ocupagdo de memoria e CPU dos roteadores CE;

1.2.20.5. Estratificagdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de origem e de destino), portas (de origem e de
destino), servigo, protocolos, permitindo a sumarizag¢ao dos dados coletados;

1.2.20.6. Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo
contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;

1.2.21. Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

1.2.21.1. Enlace: cédigo de identificagdo, tecnologia e nivel de servico;

1.2.21.2. Roteador CE: fabricante e modelo, configurago fisica (tipos de placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros);
1.2.21.3. Enderegamento 16gico: enderegos IPs e mascaras das interfaces Wan;

1.2.22. O intervalo de coleta dos dados para a exibigdo das informac¢des devera ser configuravel, a critério da CONTRATANTE,
sendo de, no maximo, 05 (cinco) minutos;

1.2.23. A visualizagdo das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que
melhor reflita a estruturacdo das unidades e da hierarquia administrativa da CONTRATANTE, servigos da CONTRATANTE e as tecnologias
empregadas na rede;

1.2.24. A Solugdo de Geréncia da Rede devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com autenticacdo de
usuario, data e hora e devera permitir a recuperagao do registro de historico;

1.2.25. A Solugdo de Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de historicos
e/ou em base de dados contendo informagdes de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados;

1.2.26. A Solugdo de Geréncia da Rede devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda
de comunicag@o entre o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informacdo no
gerenciamento dos recursos;

1.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados:

1.3.1. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos para reparo da conectividade
do enlace de dados. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente na Central de Atendimento;

1.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero Unico nacional ndo tarifado (0800) exclusivo para a
CONTRATANTE ou corporativo com chave de acesso exclusiva e devera atender 95% ( noventa e cinco por cento) das chamadas a elas destinadas,
limitando o redirecionamento da ligagdo para area de abertura de chamados apenas 01 (uma) vez, e a CONTRATANTE ndo podera esperar por mais
de 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendida, conforme legislago brasileira;

1.3.3. A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de Atendimento em dominio publico na internet para
abertura de chamado disponibilizando interface com campos para preenchimento da designagdo do circuito, para informagdes adicionais (com
intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o enderego de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do
chamado;

1.3.4. A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apds a abertura de chamado, considerando quaisquer das
modalidades de abertura;

1.3.5. A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposi¢do da CONTRATANTE para recebimento de reclamagdes e
solicitagdes de servigos no periodo de 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

1.3.6. As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em
sua situacdo. O tipo de informagdo a cerca do chamado deve obedecer: a Identificacdo do chamado (Id), Identificacdo do circuito e acesso, data e
hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado: Identificacdo do
chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e improcedéncia; Em pendéncia: Identificagdo do chamado (Id), Data e hora
de inicio, Data e Hora de fim;

1.3.7. O acompanhamento on-line da resolu¢do de chamados pela CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de
atendimento;

1.3.8. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatorios gerados sob demanda para os
chamados encerrados e devem fornecer todas as informag¢des de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar
informacgdes historicas em base anual;

1.3.9. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de
atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi
posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, descri¢do detalhada da resolugdo do chamado com um cédigo associado e
responsabilidades;

1.3.10. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais Unidades, deverdo ser
gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situagdo devera ser possivel a abertura e fechamento de um tnico chamado que
contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

1.4. Relatérios Gerenciais:

1.4.1. Deverdo estar disponiveis mensalmente 8 CONTRATANTE, para fins de gestdo, os relatorios especificados nos subitens a
seguir, atendendo aos seguintes requisitos:

1.4.1.1. Relatdrios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes relativas ao chamado:
1.4.1.1.1. Relatérios de chamados abertos dentro e fora do prazo;

1.4.1.1.2. Relatdrios de chamados fechados e encerrados dentro e fora do prazo;
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1.4.2. Para acompanhamento dos servigos devera ser disponibilizado, no minimo, os seguintes relatorios:

1.4.2.1. Descritivo de acordo de nivel de servigo (ANS): contém para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os
valores mensais apurados para cada indicador, comparando-os com os valores de referéncia.

1.4.2.2. Sintético de ANS: niimero total de enlaces que ndo atingiram cada métrica definida no ANS;

1.4.2.3. Relatorios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o ANS: estes relatorios devem ser
emitidos para circuitos individuais da rede e para agrupamentos de circuitos, apresentando as informagdes em base diaria, semanal ¢ mensal;

1.4.2.4. Deverdo ser fornecidos simultanea ¢ mensalmente 8 CONTRATANTE, para fins de atesto das faturas, os seguintes
relatorios de faturamento: prestagdo de servigos, multas operacionais e descontos relativos ao contratado e estatisticos e gerenciais;

1.4.3. O relatdrio de multas operacionais e de descontos relativos ao contratado deve conter as seguintes informagdes:

1.4.3.1. Designagao dos enlaces, relagdo de cada indicador com os valores medidos e os pardmetros de contrato com indicagdo de
violacdo, detalhamento de todos os eventos, que implicaram ou ndo em glosas, com o numero das ordens de servigo, a responsabilidade, a descrigdo
do evento, a identificagdo do tipo de multa, os valores das glosas, os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servigo sejam de
responsabilidade da CONTRATADA e os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servigo sejam de responsabilidade da
CONTRATANTE;

1.4.3.2. Os relatorios deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE previamente ao faturamento, visando homologagao dos niveis de
servico indicados, caracterizando-se como requisito obrigatdrio para fins de emissao da fatura, que ja devera contemplar eventuais glosas;

1.4.4. Os relatorios abaixo deverdo ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para os ultimos
06 (seis) meses:

1.4.4.1. Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes diaria, semanal e mensal.
Devem conter a andlise de tendéncia quanto ao desempenho e a utilizagio dos recursos da rede.

1.4.4.2. Relatorios de Trafego: relatorios didrios que apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informagdes da banda
utilizada e do volume de trafego.

1.4.4.3. Relatoério de Acompanhamento dos Chamados: relatério didrio com todas as informagdes relativas ao chamado como
data, hora, identificagdo do elemento (circuito ou equipamento), descrigdo detalhada do chamado.

1.4.4.4. Relatérios de Chamados: relatorio mensal de chamados abertos e encerrados.

1.4.4.5. Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso
tenham existido e os valores mensais apurados para cada indicador referenciado no Caderno de Métricas e Niveis de Servigos;

1.4.4.6. Relatorio Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes
relatorios devem ser emitidos mensalmente.

1.5. Acordo de nivel de servigo (SLA):

1.5.1. Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz
respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados, estdo estabelecidos no Caderno de Métricas;

1.5.2. A CONTRATANTE, por meio de instrumento proprio da Solugdo de Geréncia da Rede, acompanhara a geréncia da rede,
realizara auditoria, fara apuragdo dos indicadores de desempenho, validara as faturas e gerenciara os contratos de prestagdo dos servigos;

1.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e de atendimento,
conjuntamente com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguagio ou
auditoria;

1.5.4. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados ¢ armazenados em seus recursos
relativos a geréncia e aos chamados registrados;

1.5.5. Se houver modificagdes dos sistemas de chamados e de geréncia de rede, a CONTRATADA devera garantir as interfaces
“on-line” disponibilizadas, tanto na sua forma como no contetdo dos dados;

1.5.6. Andlises de Disponibilidade e Trafego de cada localidade, como as descritas no item 1.4, poderdo ser realizados por meio
de recursos proprios pelo CONTRATANTE, caso haja divergéncias, o relatorio do CONTRATANTE prevalecera sobre o da CONTRATADA.

1.5.7. A periodicidade de aferi¢do dos indicadores estabelecidos no acordo de nivel de servigo encontra-se no Caderno de
Meétricas.

1.6. Especifica¢des Técnicas para a Rede WAN IP/VPN MPLS:

1.6.1. Implantacéo de acesso através de topologia Full-Mesh utilizando tecnologia IP/VPN MPLS, interligando a Sede da Justica
Federal do Amazonas em Manaus as Subsecdes Judiciarias, incluindo todo o preparo para entrega de 03 (trés) enlaces de comunicag@o ao backbone
relacionados no Item 02 deste Anexo — Localizagdo das unidades e velocidades de acesso — Rede Wan;

1.6.2. Instalacdo e configurac@o, em todos os sites, dos ativos fornecidos pela CONTRATADA, possibilitando a conexao entre as
localidades indicadas no Item 02 deste Anexo, através de infra-estrutura utilizada pela prestadora de servigos;

1.6.3. Servigos de infra-estrutura, nos quais todos os softwares, cabos, conectores ¢ demais acessorios necessarios ao seu perfeito
funcionamento do enlace de dados, devam ser disponibilizados e dimensionados em quantidades e caracteristicas técnicas definidas pela
CONTRATADA,;

1.6.4. Servigos de conexdo dos enlaces de dados aos roteadores das localidades do CONTRATANTE localizados nos respectivos
centros de processamento de dados (CPDs)

1.6.5. Devera ser executado pela CONTRATADA, efetuando as passagens de cabos e/ou fibras necessarias devendo ser
executados nos enderecos indicados;

1.6.6. Servigos de conexdo dos sites do CONTRATANTE aos circuitos de alta velocidade que serdo empregados na prestagdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia;

1.6.7. Solugdo de geréncia da rede pro-ativa por parte da CONTRATADA, onde qualquer problema fisico ou logico no link deva
ser imediatamente identificado pela CONTRATADA, cabendo-a solucionar dentro de acordo de nivel de servico (SLA) definido no Caderno de
métricas e niveis de servigos;

1.6.8. Servicos de manutengao dos enlaces de dados;
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1.7. Descri¢ao do modelo de topologia da Rede Wan Atual:

1.7.1. A Figura abaixo demonstra o modelo de topologia de infra-estrutura da rede a ser CONTRATADA, que sera formada por
03 (trés) segmentos, formando uma topologia Full-Mesh IP/VPN MPLS multiservico.

-

Secclonal

L1

MPLS
MULTISERVICO
(FULL-MESH)

CE
E/ REDE WP/VPN
)

Fg. 01 - Modelo de topologia da Rede Wan IPVPN MPLS Full-Mesh

1.7.2. Descrevendo a topologia da figura 01, todos os roteadores CEs estdo conectados na nuvem onde todas as localidades
Seccionais e SSJs estdo interligados entre si, formando uma rede IP/VPN MPLS Full-Mesh multiservico. O roteamento padrao (default) desta
topologia converge para o site principal na seccional.

1.7.3. Todos os segmentos das localidades sdo passiveis de conectividade entre si, conforme modelo IP/VPN MPLS Full-Mesh
(RFC 2547 bis);

1.7.4. As classes de enderecamento IPv4 CIDR privadas, definidas na RFC1918, para todos as localidades serdo definidas pelo
CONTRATANTE e informadas (ap6s processo licitatorio) para a CONTRATADA para que a mesma inicie planejamento para implantacdo a partir
de modelo de topologia descrito.

1.7.5. As localizagdes das unidades, que serdo interligados ao backbone da CONTRATADA, estdo relacionadas no Item 02 deste
Anexo — Da Localidade das unidades e velocidades de acesso;

1.7.6. Para execugdo da interligagdo de todas as localidades ao backbone da CONTRATADA, esta recebera uma planilha com os
enderegos e contatos das unidades junto ao Setor de Tecnologia de Informagdo do CONTRATANTE.

1.7.7. No decorrer da vigéncia do contrato de prestagdo de servigo poderd, eventualmente, haver mudanga de enderegos das
unidades regionais relacionadas, adi¢do de novas unidades, assim como aumento ou redugao de banda.

1.7.8. As condigdes referentes a mudanga de enderecos das unidades regionais estdo especificadas no caderno de métricas.

1.7.9. Para as mudancas solicitadas, sera realizado estudo de viabilidade técnicofinanceira em acordo entre as partes para
instalagdo dos enlaces nestas novas unidades.

1.7.10. Para aumento ou reducdo de velocidade de acesso para quaisquer das localidades previstas em contrato, sera observado o
fator de 1 (um) Mbps.

1.7.11. Os niveis de servico dos enlaces de dados de cada localidade, que serdo interligados por meio da Rede IP/VPN MPLS,
estdo relacionados no Item 13 deste Anexo. As velocidades de acesso listadas neste item servem apenas como referéncia, podendo ser reajustadas
para mais ou para menos ao longo do contrato, em funcdo da demanda de dados entre a CONTRATANTE e cada uma das localidades.

1.8. Especificagdes e caracteristicas gerais obrigatérias para os servigos da rede Wan IP/VPN MPLS:

1.8.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos considerando as seguintes condicdes:

1.8.1.1. A infra-estrutura de rede da CONTRATADA (backbones, pontos de presenca (POP), equipamentos internos roteadores,
modems, radios, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos servigos solicitados deste
Termo de Referéncia, garantindo os niveis de disponibilidade especificados no item 13 deste Anexo — Caderno de métricas e niveis de servigo;

1.8.1.2. Devera realizar a conexdo das localidades do CONTRATANTE aos circuitos de alta velocidade que serdo empregados na
prestacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia;

1.8.1.3. Plangjar a instalagdo dos equipamentos e a implantagao dos servigos em consonédncia com o Plano de Projeto aprovado,
descrito no item 04 deste Anexo;

1.8.1.4. Permitir que o recebimento, transmissao e entrega de sinais entre 0 CONTRATANTE e os diversos pontos que compde a
rede, se realize por meio de ligagdes dedicadas e com utilizagdo da tecnologia IP/VPN MPLS;

1.8.1.5. Fornecer antecipadamente a0 CONTRATANTE todos os requisitos para instalagdo dos equipamentos;
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1.8.2 - A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar ¢ manter
0s equipamentos e recursos que forem necessarios (roteadores, modems, radios, estagdes de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento
WAN, dentre outros) para o provimento dos servicos da rede Wan. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.8.3. Os roteadores serdo fornecidos pela CONTRATADA, sendo a ativagdo dos enlaces de dados, assim como a conexdo do
roteador a0 modem devam ser executados pela CONTRATADA,;

1.8.4. Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na execucdo dos trabalhos deverdo ser novos e de
primeira qualidade, sendo vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados.

1.8.5. Realizar, de imediato, apos a instalacéo, os testes de afericdo e funcionamento da infra-estrutura, dos equipamentos e dos
circuitos de alta velocidade por ela disponibilizados para a prestacdo dos servigos, realizando um teste piloto envolvendo, por exemplo, o sitio da
seccional, a Justiga Federal do Amazonas (Manaus) e uma Subseg¢ao Judiciaria;

1.8.6. Nao implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou destinado ao
CONTRATANTE e/ou aos sites que compde a rede contratada, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e integridade dos dados
trafegados, a menos que exista expressa concordancia da Secretaria de Tecnologia do CONTRATANTE.

1.8.7. As especifica¢des constantes deste Anexo consideram que as solu¢des de telecomunicagdes a serem contratadas deverdo ter
alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranga, atualizacdo tecnologica. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores
praticas de projeto e implementagéo, suporte e operagéo de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF
nas RFCs correspondentes 2430 e 3785.

1.8.8. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da
Internet. Essa garantia devera ser implementada fim-a-fim pela CONTRATADA, de acordo com a RFC 2547.

1.9. Caracteristicas Técnicas dos Roteadores CE para todos os Segmentos Wan:

1.9.1. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo apresentar especificacdo que atenda ao circuito
pedido;

1.9.2. Deverdo ser non-blocking, com saida para a rede da CONTRATADA em porta ethernet com um minimo de 1000Mbits/s
para Secdes e 100/Mbits/s para as Subsegdes;

1.9.3. Os roteadores deverdo também atender aos seguintes requisitos minimos:

1.9.3.1. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endere¢co IP de origem, endereco IP de destino, porta de
UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);

1.9.3.2. Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e
servi¢o), em cada interface fisica e logica (sub-interface);

1.9.3.3. Suporte a qualidade de servigo (QoS), com priorizagdo por protocolo, origem e destino;

1.9.3.4. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego — qualidade de servigo (QoS) padrao DSCP (Diff Serv
Code Point) RFC 2474;

1.9.3.5. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda minima para cada fila;
1.9.3.6. Suporte aos seguintes protocolos WAN: HDLC, PPP, X.25, LAPB, Frame Relay, MPLS;

1.9.3.7. Deve possuir software de roteamento com suporte a compressao de dados;

1.9.3.8. Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPv1/v2, OSPFv3, IGRP, EIGRP, BGP);

1.9.3.9. Devera possuir processador interno com arquitetura RISC;

1.9.3.10. Suporte a Voice over IP (VoIP), e Voice over Frame-Relay (VoFR) e Voice over MPLS (VoMPLS)

1.9.3.11. Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANs (IEEE 802.1Q) com roteamento entre elas;

1.9.3.12. Deverao possuir no minimo capacidade de processamento de 170 mil pacotes por segundo (pps);

1.9.3.13. Para o site concentrador: Se¢do Judiciaria do Amazonas o roteador wan devera possuir no minimo capacidade de
processamento de 350 mil pacotes por segundo (pps);

1.9.3.14. Suportar RFC791 (Internet Protocol);
1.9.3.15. Deverdo suportar protocolo de redundancia VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) RFC 2338.
1.10. Requisitos de Seguranga da Rede em todos os Segmentos:

1.10.1. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo
correta politica de seguranga aplicada aos servigos de telecomunicagdes contratados. Essa a¢do tem como intuito a prevengdo de incidentes de
forma a garantir niveis de seguranga adequados aos ambientes de suas redes, por onde transitardo as informagdes da CONTRATANTE.

1.10.2. A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de segurancga:

1.10.2.1. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento
devera ser realizado em nivel l6gico do MPLS e em nivel 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia devera ser implementada fim-a-fim em
todos os roteadores CE. O intuito ¢ evitar interceptagdo de trafego provenientes das redes de terceiros, ou internet.

1.10.2.2. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar nos seus roteadores PE ou em outros
equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servicos 8 CONTRATANTE, implementagdes de seguranga tais como: autenticagdo de
roteador CE, controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso;

1.10.2.3. Devera ser empregado um esquema de autentica¢do no nivel de protocolo de roteamento, de forma que roteadores nio
autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede da CONTRATANTE;

1.11. Padrdes de enderecamento IP, roteamento e interconexdo dos segmentos da Rede Wan:

1.11.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderegamento IP dos enlaces de dados a ser adotado na rede WAN da
Justica Federal.

1.11.2. A CONTRATADA devera utilizar no interior de sua rede o plano de enderegamento IP ndo aderente a RFC 1918.
1.11.3. A CONTRATADA devera:
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1.11.3.1. Projetar e implementar a solugdo de forma a permitir a utilizagdo do plano de enderegos (RFC 1918) fornecido pela
CONTRATANTE nas redes locais dos sitios;

1.11.3.2. Projetar e implementar o plano de endere¢amento de sua rede de forma a permitir a interconexdo entre os 03 (trés)
segmentos de rede da CONTRATADA através de equipamentos de interconexao, localizados nas localidades, que se conectardo aos roteadores CE
distintos de cada segmento.

11.11.4 - A especifica¢do da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge) ¢ CE (Customer Edge) serd definida
pela CONTRATADA. E fortemente desejavel que seja empregado um protocolo de roteamento dindmico com baixo tempo de convergéncia (<20s).

11.11.5 - A solugdo de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel permitindo a evolugédo e o crescimento
da rede.

11.11.6 - A solugdo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo menor que 20 (vinte) segundos para o
caso de mudanga topolédgica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

11.11.7 - A CONTRATADA devera projetar uma solugdo de roteamento dindmico para a rede Wan da Justiga Federal, conforme
Modelo de topologia da Rede Wan IP/VPN MPLS Full-Mesh da Justica Federal. A solug¢do devera permitir a convergéncia de rotas para um tempo
inferior a 20 (vinte) segundos em caso de mudanca topologica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

02 - DA LOCALIDADE DAS UNIDADES E VELOCIDADES DE ACESSO - REDE WAN

2.1. As localidades constantes da tabela abaixo estar@o sujeitas ao disposto no Item 1.6 deste Anexo:

Localidade | Sigla | Site | Velocidade de Acesso

Manaus MNS | SJ 100 Mbps
Tefé TFE | SSJ 015 Mbps
Tabatinga | TBT | SSJ 015 Mbps

03 - DO LOCAL DA EXECUCAO E/OU ENTREGA

3.1. A entrega dos equipamentos/servicos devera ser realizada nos enderecos descritos abaixo, Localizagdo das Unidades e
Respectivos Enderecos:

LOCALIZACAD DAS UNIDADES E RESPECTIVOS ENDEREC 08 DE

INSTALACAD
LOCAL | ENDERECO CONTATO
52) 3812.3321
Na se0s da Justiga Federn no Amazonas, 8o & :H-én:‘:xl- g
Manaue ¥ '
v Avenica Andre Arauss r® 25, Alelao, Manous-4M
(CEF 53 080000
AM (Coordenadaa:
F0ELLTE
60°00"31.6"W
a7) 3 >
Ruia Daniel Sevaiho, sin. Centro, Tefé-AM, CEP (,:1?"_::2&3_?5:
T Thais:
o £9.470.000
Coordenadam
2048 2°S5
4742725 OW
| i & f ; [87) 34125204
Tabatinga G A A SR B (Claudenai)
Bemadi, sflo @ Aversda dires da Cunha, n® 48
Ihiraps wen, Tahafinga.AM CED RS RANONN
Coordenados
A2 0E
69°S6'03.9°W

04 - DO PROCESSO DE IMPLANTACAO / MIGRACAO

4.1. A CONTRATADA devera apresentar o Plano do Projeto contendo o cronograma de implanta¢do e migracdo dos servicos em
no maximo 30 (trinta) dias corridos contados a partir da reunido de kick—off;

4.2. Sera constituida pelo CONTRATANTE uma Comissdo de Implantagdo da Rede CONTRATADA, responsavel pela aprovagio
e gerenciamento do Plano do Projeto;

4.3. O Plano do Projeto de implantacdo e migragdo devera ser aprovado pela CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos apds
sua apresentacao;

4.4. O Plano do Projeto de implantagdo e migracdo devera ser elaborado de forma a ndo influenciar na rede de dados hoje
instalada e sem interrupgdo dos servigos existentes;

4.5. O Plano de Projeto devera contemplar cronograma estimativo das ativa¢des dos circuitos, considerando os critérios a seguir:

4.5.1. Prazo de 60 (sessenta) dias corridos para implantagdo de toda a rede de dados, a partir da aprovagdo do Plano de Projeto e
emissdo da(s) Ordem(s) de Servigo.
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4.6. O periodo de teste de cada um dos circuitos ndo estara sujeito 4 remuneragdo de nenhum tipo, podendo estes ser utilizados até
aceite final, observando os critérios descritos no item 05 deste Anexo.

4.7 - O inicio da implantagdo dar-se-a somente apods a aprovagdo, pela CONTRATANTE do Plano do Projeto;

4.7.1. Uma vez definidos os prazos de execugdo de cada uma das etapas, a CONTRATADA devera agendar com a Secretaria de
Tecnologia do CONTRATANTE o inicio dos trabalhos de conexdo da rede local do CONTRATANTE ao enlace de dados alocado para prestacdo
dos servigos;

4.7.2. O agendamento a que se refere o subitem anterior devera ser realizado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis da
data do inicio dos trabalhos;

4.8. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatorios de acompanhamento, nos quais deverdo constar as atividades
realizadas e a duracdo de cada uma,;

4.9. A CONTRATADA devera documentar, em forma grafica e em forma de relatorio, o estado da infraestrutura fisica antes e
depois das instala¢des realizadas;

4.10. Este grafico e o relatorio deverdo ser entregues para a CONTRATANTE para a aceitagdo do servico;

4.11. A ndo aceitagdo pela CONTRATANTE das solugdes adotadas, devido a ndo conformidade com as exigéncias da
Especificagdo Técnica, podera resultar em rescisdo total ou parcial do contrato de prestagdo de servigos.

05 - DOS TESTES DOS CIRCUITOS
5.1 - Apds a ativagdo de cada um dos circuitos tera a inicio a fase de testes, requisito para aceitago;
5.1.1. Nao existe prazo definido para realizagdo dos testes, que poderdo se estender até perfeito funcionamento do circuito;

5.2. Os equipamentos serdo recusados caso sejam entregues com especificagdes diferentes das constantes do Edital ou da proposta
da CONTRATADA ou quando apresentarem defeito durante os testes de conformidade;

5.3. Os testes de aceitag@o dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de:
5.3.1. Conectividade/funcionais;

5.3.2. Testes da solucdo de seguranga ¢;

5.3.3. Testes da solucdo de geréncia da rede.

5.4. A aceitagdo ocorrerd caso os resultados dos testes estejam conforme as especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia da Contratagdo e vinculado a entrega de 100% (cem por cento) dos circuitos contratados.

5.5. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade, caso:

5.5.1. O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CE estiverem dentro dos limites estabelecidos no Caderno de
Meétricas, por um periodo de dois dias uteis;

5.5.2. A taxa de erro estiver dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas.

5.6. A transacdo padrdo de um sistema corporativo on-line, a ser definido pela CONTRATANTE, puder ser completada com
sucesso, dentro das caracteristicas da aplicagao;

5.7. For possivel a navegagdo pela Intranet da CONTRATANTE;

5.8. Para o servico de voz sobre IP (VoIP) for possivel originar e receber ligacdes, (atendendo aos pardmetros definidos no
caderno de métricas) através dos enlaces de dados entre todas as localidades garantindo a consisténcia, integridade e confiabilidade da comunicag@o
voip através do protocolo IP sobre tecnologia IP/VPN MPLS, para correta negociacdo, sinalizagdo e transporte de midia VolP, através dos
protocolos (SIP, IAX, RTP, RTCP, SRTP) e codecs (G.723, G.729, G.726, G.711 ulaw / alaw) da rede do CONTRATANTE;

5.9. Possibilitar a visualizagdo do elemento gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Solug@o de Geréncia das Redes;

5.10. Os servigos serdo recusados caso constatadas inadequagdes, falhas ou incorregdes na prestacdo dos mesmos, ficando a
CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes necessarias, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

5.11. Caso haja rejei¢do na aceitagdo dos servicos do enlace, a CONTRATANTE podera solicitar a suspensdo da
migrac¢do/implantac¢do até que possiveis problemas sejam sanados, sem que isso gere direito 8 CONTRATADA de protelar a implantacdo dentro dos
prazos definidos.

06 - DA ENTREGA E RECEBIMENTO

6.1.1. O prazo de entrega sera aferido quando da emissdo do Termo de Aceite Definitivo referente a uma determinada Etapa;

6.1.2. Este prazo ndo se aplica para os circuitos pertencentes a etapas cuja ativagdo ja tenha ocorrido, devendo para estes casos ser
obervados os prazos constantes no nivel de servico “Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Ponto Novo ou Mudanga de Endereco)”;

6.2. A emissdo do Termo de Aceite Provisdrio se dara por etapa, pela Comissdo de Implantagdo da Rede, satisfeitos os seguintes

critérios:
6.2.1. Cada etapa abrange todas as localidades pertencentes a uma determinada Ordem de Servigo;
6.2.2. Adequacdo de todos os servigos prestados as condi¢des do Edital;
6.2.3. Adequagdo dos circuitos aos critérios e limites estabelecidos no Plano de Projeto;
6.2.4 - Realizados os testes descritos no item 05 deste Anexo para cada um dos circuitos que compde determinada etapa;

6.2.5. A emissdo do Termo de Aceite Provisorio de determinada etapa ndo implica em débitos de qualquer espécie para o
CONTRATANTE e tampouco em autorizac¢do para inicio do faturamento;

6.3.1. O PFE terd a duracdo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério
referente a determinada etapa;
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6.3.2. O PFE Periodo “no-failures”: quando todas as pendéncias forem retiradas, serda marcado um periodo considerado parte do
PFE que se estendera no maximo a 5 dias corridos, no qual os circuitos envolvidos ndo deverdo apresentar falhas de projeto, especificagdo,
desempenho ou falhas dos niveis de servigo;

6.3.3. Na hipotese da CONTRATADA nédo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as
exigéncias associadas ao periodo “nofailures” até o término do PFE, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato e
contados a partir da data de comunicagdo feita pelo Executor do Contrato;

6.4. Critérios para a Aceitagdo Definitiva:

6.4.1. A aceitagdo definitiva referente a cada etapa se dara apos a verificagdo da correta operagéo do sistema ap6s o término do
Periodo de Funcionamento Experimental — PFE e vinculado a entrega de 100% (cem por cento) dos circuitos contratos para determinada etapa;

6.4.2. Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo pela Comissdo de Implantagdo
da Rede do CONTRATANTE;

aquela etapa;
6.5.1. O inicio do faturamento de novos circuitos pertencentes a etapas ja entregues e aceitas anteriormente podera ocorrer na data
de seu aceite;

6.6. O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de
todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a possibilidade de realizacdo de testes destas facilidades ao longo da prestagdo dos
Servicos.

7. DA TRANSICAO DOS SERVICOS

7.1. Face a importancia que a rede de dados representa para a manutengdo das atividades jurisdicionais, ¢ essencial que o contrato
atual seja mantido até que cada uma das etapas desta nova contratagdo esteja apta para aceitagio;

7.2. Desta forma, é necessaria a coordenagio das atividades de aceitagdo das etapas contratadas com a rescisdo destes circuitos do
contrato vigente, de forma que ndo haja superposi¢do de gastos com o mesmo objeto.

7.3. Com vistas a operacionalizagdo da retirada dos circuitos referentes a cada uma das etapas do contrato vigente, foi
estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias para inicio do faturamento de cada uma das etapas, periodo necessario para se dar ciéncia a contratada atual
dos circuitos a serem retirados do contrato.

7.4. A transic¢do dos servicos sera conduzida de acordo com o seguinte plano:

FAS AGA RESPONSAVEL
E o
Contratant
1 ASSINAMNITS 00 CONrat e .
Confratoda |
z Rownidu de aliii ety de espedalives wnibatuais = KIGH-07T. EI'D”‘"W-""

Contratada

\presentagSo do Planc do Projeto.

Coantratad:
Frazo: ate 20 diss comidos apos & Reunido de Kick-Off Contratada

iAprovagso do Planc de Projete de implantagac o migragad &
4 lemissdo dafs) Ordemis) de Servigo Contratante
Frazu. ale 10 diss conidus apds & spresolagiv du Plany
implantagao de toda a reds

Prazo- afe 90 diss comides apds aprovegho do Plano de Projeto

R

Coniratada

8. DA ALTERACAO DAS VELOCIDADES DOS ENLACES

8.1. A qualquer momento o CONTRATANTE podera solicitar aumento ou redugdo das velocidades contratadas de cada uma das
localidades;

8.2. Conforme descrito no item 1.7.10, as eventuais solicitagdes de alteragdo das velocidades dos enlaces contratados observardo o
fator 1 Mbps;

8.3. Sera observado o limite maximo de alteragdo da velocidade em 50% (cinquenta por cento) da velocidade inicialmente
contratada por localidade;

8.4. Os valores dos circuitos para os quais sejam solicitadas alteragdes das velocidades serdo repactuados em comum acordo entre
as partes, observando o limite de 25% do valor total inicialmente contratado;

8.4.1. Para os casos de ampliacdo das velocidades contratadas, devera ser observado como limite maximo para repactuagdes o
custo por Mb do link inicialmente contratado;

8.4.2 - Para os casos de reducdo das velocidades contratadas, devera ser observado como limite minimo para repactuagdes o custo
por Mb do link inicialmente contratado.

9. DO FATURAMENTO
9.1. O periodo de faturamento adotado sera o més calendario;

9.2. O inicio do faturamento de quaisquer circuitos de comunicagdo se dara apenas no 5° dia posterior a data de emissdo do Termo
de Aceite Definitivo referente aquela etapa ou circuito, conforme o caso;

9.3. A CONTRATADA devera observar os valores contratuais de cada um dos circuitos de comunicagdo, nao sendo aceito
faturamento com valores maiores que os contratuais, mesmo que compensando eventuais faturamentos a menor em outros circuitos de
comunicacio;

9.4. Os valores dos circuitos faturados a menor ndo poderdo ter sua diferenga cobrada posteriormente;

9.5. Quaisquer cobrangas retroativas referentes a circuitos de comunicagdo ativados e que ndo tenham sido faturados deverdo ser
realizadas em faturamento 4 parte com respectivo detalhamento e justificativa;
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9.6. As faturas deverdo estar obrigatoriamente acompanhadas dos Relatorios Gerenciais especificados no subitem 1.4 deste
Anexo;

9.7. Os valores faturados ja deverdo estar reduzidos das eventuais glosas por ndo atendimento dos niveis de servigo especificados
e constantes do relatorio de multas operacionais e de descontos descrito no subitem 1.4.3 deste Anexo;

9.8. As faturas deverdo ser protocoladas no setor competente com antecipagdo minima de 15 dias uteis da data de pagamento,
sendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis reservados para analise das faturas por parte do gestor do contrato e emissdo do aceite e o prazo de 10 (dez)
dias tuteis reservado para tramite do processo administrativo.

9.8.1. Faturas protocoladas em prazos inferiores ao previsto ou nas quais sejam constatadas impropriedades, deverdo ter seu prazo
de pagamento estendido em 15 (quinze) dias teis.

10. DO PLANO DE COMUNICACAO

10.1. Da parte da CONTRATADA, o preposto responsavel descrito no item 5.1.7 da Clausula Quinta do Contrato n® 02/2019
devera ser o ponto focal de todo processo de comunicagio;

10.2. Da parte do CONTRATANTE, o ponto focal de comunicagdo serd o gestor do contrato, seu substituto ou eventual fiscal
designado;

10.3. Em até 30 (trinta) dias, apos assinatura do contrato, devera ocorrer reunido de kick-off, com presenga de todas os atores
envolvidos na gestdo contratual, para apresentagdo das partes, alinhamento das expectativas contratuais, revisdo dos entregaveis, prazos envolvidos
e avaliacdo de riscos;

10.4. Serdo aceitos como meios de comunicagdo oficios e mensagens eletronicas;

10.5. As eventuais reunides deverdo observar necessidade de agendamento prévio, definicdo de agenda e deverdo contar com ata
contendo os assuntos deliberados e decisdes acertadas.

11. DAS GLOSAS
11.1. A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das glosas descritas a seguir:

Fato Gerador / Indicador Giosa el
Impiantac 3o fe eireuio Tolerdncia maxima de 50% da
com \necc]uane InTRNoT 3 A% soove o valor mensal oo velocidade contratada
coniratada Circiio Limite de 01 {um) més para

reguianzagso.

0,5% |meic decimo por cento)
por dacimo porcentual shaicoe
Disponibilidade do Enlace da meta, calculado sobre o 94, 7% de disponibilidade
valor mensal do eircuita

0,2% (dois décimos por
cenio) por hora de afraso na
solugdo do problema,
calculado sobre o valor
mensal do circuito ce
comunicagao afetado.

Recuperagdo do circuito
eveniuaiments afetado 3 sua
condic3o nomal de operag3o em no
maximao 4 haoras spos abertura de

chamado peip CONTRATANTE.

Perda da Pacotes

0,1% (meio décime por cenio)

Tampo de acada 1 (um) ms de ratardo Manaus: 501 ms
Qecp?os-a médio mensal acima do limite Subse¢des: 570 ms
) aceitaval

0, 1% (um décimo por cento)
por hora acima do limiar de
auziidade. calculado sobre o

Prazo de Reparo /
Restabelecimento de

Prrazo limite definido por
localidade, conforme definide

Enlice Walor mensal do circufo. Il
Prazo de Atendimenio a A% (1és par cenio) por 30 (rrinta) dias comidos da data de
Noves Endere¢os (Fonto dia de attaso na ativacao solicitacdo ou da data imite
Novo ou Mudanca de do circuito, calculado lestabelecida pelo CONTRATANTE.
Enderaco) sobre 0 walor mensal do
circuilo.

12. GLOSSARIO
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GLOSSARIO

ATM = ASYTICIIONCUS TIRNSIEr Moos

AS - BUICNGMOUS SyEIsms

ASN = auonomous system number

BCF - Best Current Praciice

BGP4 - Border Gateway Protocol Vergion 4
BOOTF - Bootstrap Protocol

CE - Cusiomer Edge

CGlbr — comité gestor da intemet brasheira
CJF = Conselho de Justica Federal

CPE - Cusiomer Premise Equipment

CPU - Ceniral Proceesing Unit

DiffServ - Differentiated Services

DHCP - Dynamic Host Configuration Proiccol
DSL - Digital Subscriber Lins

FTP - File Tranafer Protocol

HTTP - Hypertext Transfer Pretocol

HTTIE - Hyportowt Tronséor Nrotassl Seeurs
IEEE - Institute of Electiical and Electronics Engineers
IETF - Iinternet Enginesaring Task Force

IP - Intemet Protocol

1515 - Intermediate System to intermediste System
IVR - Interactive Voice Response

LAN - Local Area Network

MAMN — Metropoiftan Area Metwerk

MAG - Modia &eecse Gontrol

MIB - Managemeant Information Base

MFLS - Multi Protocol Label Switching

NA - Nivel de Azesso

HAT - Network Address Transiafion

NP - Nivel Principal

NTP - Network Time Protocol

05! - Opean Systemas Inlerconnecbon

QSPF - Open Shortest Path First
PE - Provider Edge Router

F1ID = Ferllop Dehaviour

POP - Ponto de Presenca

Qo5 - Qualidade de Servico

RED - Randem Early Detection

RFC - Reguest For Comment

RIP - Routing Infanm aBon Protocol
RMON - Remate Network Montanng
RTP - Real Time Protocal

5. - Sephin Joricidia

55J - Subzesdo Judicdna

SLA - Semvice Lavel Agreement
SNMP - Simpic Hetwork Management Protocol
TCF - Transmission Control Protocol
TDM - Time Division Multiplexing
TolP - Telephony over IP

TRF - Tribunal Regional Federal
UDP - User Datagram Protocol

WAD - Voice Activity Dabaction

VLAN - Virtual LAN

VolP . Voles over Intems Prodneal

VPN BGPMPLS - Virtual Private Network bagesda nas tecnologias BGPIMPLS

YPN - Virtual Private Nehwork

VRr - VPN Mouting and Morwarding Tablke
VRRP . Virtual Router Redundancy Protocol
VEAT - Very Small Aperiure Terminal

WAN - Wide Area Network

WFQ . Weighted Fair Queuing

WRED - Weight=d Rendom Early Detection
WRR - Weighted Round-Robin

*05L - Dightal Subsecriber Line

13. CADERNO DE METRICAS E NiVEIS DE SERVICOS
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Indicador: Disponibilidade do enlace

Descigu do
Indicador

Percantual de tempo. duranie o periodo do Més de operagao. |
o uowmm[ndmoﬁjm;mm
icBes nomas de funcionamento.

Férmula de Caleulo

IDM‘I(TO—'I'IVTG]“EUEI
= indice de disporsbilidade mensal do entace em %
To= pﬁmdudeo 80 (um més) am minutos.
Ti = somatdeio p:ﬁmldenqnelrﬂmadurﬂeupakdnde
oparagio (um més) am minuos
No caso de inoperdncia reincidente num periodo inferior a 3
(tris}hmn contado a partr do restabelecimento do enlace da
ncia, considerar-se-d como  lempo de
uhpulﬂ.!iu.lu&e wo el o nfces de prreina o e
o final da ultima moperdncia, quando o enlace estiver
totalmente operacional,
A indr ibdhdade de dados de (toleta ndo realizada,
dmﬂuﬁo acessiveis,  elc. rri::: considerada  como
incisponibilidade do serico, caso isto implique em perda de
dados de gerenciamento.
Crs bempos dhe moperincis serio os mpos em gue os enlaces
apresentarem problomas que serfo obbidos dos chamados
?bcmm no sistema de ?eodua de cg‘madmm técnicos (Trouble
e 03 lem| I a
s o pos mﬂapon ry mmﬁh
desconsiderados os fempos da inoperdnca, causados por
mal Ses programadas com :COHTR&T&NTE.
reasa o, confudo, o8 cascs fortuitos & de forga mavor.

| Penodicidade de
Afarcio

Mensal

Limiar de Qualidade

Pontos de Controle

Disponibiidade mensal minima [em Je) - 00 1%

A CONTRATADA realzara, por mewl da solugdo do
gerenciamento, a coleta @ o amarenamento de informagies a
luwzdehdwoauimspobwduduapindo

Relatérios de Niveis
de Senvigo (SLR)

7 CONTRATADA devera disponiblizar mensaimente @
CONTHATANTE, rolatorios com o6 Indices apurados
dianaments,  tolalirados & apressctados mensalnsale  por
enlaca. Para todos os enlaces, inclusive pama os que
apresentarem operabilidade plena, demrinseta;:rmﬁaci:u o
tempo de indisponiblidade (horas e minutos), o lempo de
inermupches programadas & o wEmpo de imemupcles de
responsabibdade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar relatdrio analitico com

o3 tempos de falhas (com hora de micio e im da inoperanca),
minutcs excedenles ao prazo maximo para reparo e
dicponibilidado no poriedo (mae).

Glosa no casc de
Inadimplemento

0.5% (medo por cento) por decimo porcentual de disporebilidade
abaixo do maximo permitido no imiar de qualidade, Calculado
sobre o valor monsal do enlace.

Indicados; Perda de Pacotes

Representa a quanbdade de pacoles perddos fim-afm. E
nredida e wwu:u-d tomnano vone relerdncia o yolume total

Deserico do de pacoles que alcancaram o desting (medido na interface LAN
hdicaznr do CE do terminal de desting) dentre o volume total de pacotes
transmiticos. (medido na interface LAN do CPE do terminal de
ongen)
TP = [NPygger— Npaesane) | NForgem
Cnde:
Formula de Calculo | TRF = Taxa de Perda de Pacoies
NP...,... Nﬂdopamnaongem
de pacotes no destng
moq!-odamulrowum i ! A eua eandigBn
£ﬂ om no mdximo 4 horas apﬁa abortura de
Lirmiar de qualidade CONTRATANTE

Uongidera-se como condigdo nomal de operagdo perdas de
acote de até 2% (dois por cento)

Pontos de Conirole

oes sarem realizadas Provedor, pemitindo
nmﬂiﬂ: p;n CDI'J'TFL{?')\NTE pmm:'jnrqﬁu dos valores decte
indicador

Relatoros de Niveis
e Smvigu (OLR)

A CONTHATADA devara disponibilizar, quando solicitado pela

A T, T

Glosa no caso de
e b e

0.2% (dole dacimos por conto) por hora de atraso na solugao do
problema, calculade sobre o valor mensal do circulo de
LU S, 30 afelab. quwmruumﬁummm
como horas

Indirador Tampn da Haepneta

indicacer

MMmdemmolmmmmg
tmlﬁﬁudeuﬂpamhabareogp@audoashwuﬁdge

Férmula de Caleulo

A 40 do de resposta na rede da
CONTRATANTE sora efenuaa com o gnio de pacoles ICMP
tle!miwfmde:ﬁodntusdedadus enlre lerminas de

ongﬂnndaoﬁnobeizaduﬂnmmdnmgmudamda
dertre do meoome bachbore

(pancipal ou rogisnal) =
mhnandoémgemmdssefémaizadaamedﬂndnlm
de resposta destes pacotes

Olmdempdaiﬁaawawaﬂxhwﬂwhpmh
devera ser de 5 segundos. Valores superiores 3 este tsmpo
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sordo considerados “tmeouf”. Portanto, na ocoméncia de
tmeout, devera ser considerado como termnpo de resposta o
valor de & segundos.

0O COMTRATANTE, para efeilc de audiona, realizara a
monitona através do envio de 1 pacote ICMP por vez a cada
cinco minutos, com utilizacdo do aplicativo CACT]

Penodicxdade de
Afencio

Continua Mensal — do 1° ao (itmo dia de cada més
calendano

Limiar de Qualidade

A media mensal dos retardos, nSo podera ulrapassar os
seguintes imites:

Enlacas de Manaus 50 ms

Enlaces daa Subsegies 570ma

Pontos de Controle

Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA permitinda
auditoria pela CONTRATANTE para afericdio dos valores

Relatbnos de Nivers
de Senico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilkzar mensalmente 2
CONTRATANTE um relaiono com os diversos valores

g relatérios deveriio fomecer o2 valores didnios medidos e
3z médias de retardo para cada par de Unidades regionais
escolhido, que espelhem todas as

Gesimedidas/resullados da formulla de cdlculo. A
CONTRATADA deverd apresentar no prazo masimo de 24
[vinte @ q.latm} heras apds a solicitagdo da CONTRATANTE,
relatonos dianos com o3 vakores de Retardo para medigdo
reglizada, com a firglidade de acompanhaments, aweniguag io
ou auditorna,

Glosa no caso
de Inadimplemento

3% (trés por cento) por indice de emo aferido acima do

retardo maximo pemwdo m hmlar de gualidade. Calculado
sobre o valor mensal do enla 9

Indicador: Prazo de

abelecimento de um enlace

Prazo limite para reparofrestabelecdmento de um enlace (com

;alegcrn_:iﬁo do 100% de cperabildade), na ocoméncia de inoperancia ou
Apuracao do tempo de restabelecimento do um enface, a
partir de consulta na base de dados relativa a solugao de

Formuta de Calculo gerenciamento da CONTRATADA e comparagio com o valor
descrito no Limiar de Quahdade deste indicador

Parmdl::;ﬂﬂde de M I
| hora, para a Jushca Federal do Amazonas (Manaus)

Limiar de Qualidade | 4 horas, para as Subsegbes Judicianas de Tefé
I abaunga

Porie de Contiol Solicitacoes  abertas na Central de Alendimento da

CONTRATADA para reparo de um enlace.

Relatdring da Niveis
de Senito [SLR)

& CONTRATADA devers dsponibiizar mensalmente &
CONTRATANTE relatéric com os wvalores apurados, por
enlace.

O= relatdrins deverdo fornecer, para cada unidade pradial, os
vaiores de fempo de atendimento gasto para
repamftestabelecimento do enlace com indicacao das
viclacies dos prazos

Cloga no caso de
Inadimplemento

0,1% (umn déame por eento) por hora aoma de limar de
qualidads, calculado sobre o valor mensal do circuito.
Fragbes de horas serio consideradas como  hofas
completas.

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Ponto Nove ou Mudanga de

Enderago)

30 do
Indicador

Frazo maxmo de atendimento 3 solicitagbes de servipos para
futures endersgos (nova unidade) ou mudanca de enderego da
CONTRATANTE. © prazo de atendimente a novos enderecos
doverd inclur a atualizagSo das informagdes do enlace na sduga.c
de gerdneia.

Féarmula de Calculo

Praze decomido entre a data da solictacdio a CONTRATADA e a
data da efetiva ativago de circuite.

Mes casos em (ue 3 soliciagso for redlizada em prazo superior &
30 dias. serd considerada a data limite para ativagHo do drcuito
infarmara na solicitacdo.

Perindicidada de
Afericdo

Cuando solicitado

Limiar de Qualidade

Solicitacdo de atvacdo de circuite para localidade ja prevista: 30
(trinta) dias comidos da data de solicitacdo ou 3 data limite
estabelecida pelo CONTRATANTE, quando da solicitagao realizada
com antecipacdo superior a 30 dias.

Mudanca de endersgo de circuito ja ativo: devera obedecer ao
praze maxme de 30 dias comidos ou data Imite estabelecda p=io
CONTRATANTE.

Pontes de Conirole:

Solictacdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

Relatdrios de Niveis
de Senigo (SLR)

& CONTRATADA deverd disponbilzar quinzenalmente 4
CONTRATANTE um relatono com os prazos apurados.

Os relatdnios deverio fomacer o tempo gasto para aendimento a
nowo endereco (ponto novo ou mudanca de enderego), o ndmerno
do documento de soliciiagio & as datas de profocolo & de
afefivacio do atendimento realizado.

Glosa no caso de
Inadimplementa

3% (rés por cento) por dia de 3traso na Stivacin do circuito,
calculado sobre o valor mensal do circuito.

14. MODELO DE ORDEM DE SERVICO
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MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAD DA DRDEM DE SERVICO

MUMERD N0 CONTRATO: ORDEM DE EMD o
PROCESSO

ADMINISTRATIVO N R

GESTOR DO CONTRATO:

FORNFCFIHIR:

AUTORIZAMOS A REALIZACAO DOS SERVICOS ABAIXO DISCRIMINADOS MEDIANTE
CONDICOLS CONSTANTLS DO CONTRATO RCFCRIDO.

ITEM DESCRIC aTo. LOCAL CONTATO

DA

05 DA AUTORIZACAO

Data da emissao da Ordem de Servigo: | !

Lanmbo e assinatura do Lestor

Data de recebimento da Ordem de Servigo: f i

Carimbo e assinatura da Contratada

Prestacdo do Servico nos 03 (trés) segmentos - localidades

Localidade UF | Velocidade | Sigla | Valor Mensal Valor Anual

Enlace da Justica Federal do Amazonas (Manaus/AM) | AM | 100 Mbps | MNS | R$ 35.000,00 R$ 420.000,00

Enlace da Subsecdo Judiciaria de Tefé/AM AM | 15 Mbps | TFE | R$48.000,00 R$ 576.000,00

Enlace da Subsecéo Judiciaria de Tabatinga/AM AM | 15 Mbps | TBT | RS$48.000,00 R$ 576.000,00

R$ 131.000,00 | R$ 1.572.000,00

Servigo de Instalacio nos 03 (trés) segmentos - localidades

Localidade UF | VELOCIDADE | SIGLA | VALOR UNICO DA INSTALACAO
Enlace da Justiga Federal do Amazonas (Manaus/AM) | AM 100 Mbps MNS R$ 5.000,00
Enlace da Subseg¢do Judiciaria de Tefé/AM AM 15 Mbps TFE R$ 5.000,00
Enlace da Subsecdo Judiciaria de Tabatinga/AM AM 15 Mbps TBT R$ 5.000,00
TOTAL R$ 15.000,00
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